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9.1 Servicos Advocaticios

9.1.1. INTRODUCAO

9.1.2 SERVICOS EFETIVAMENTE
PRESTADOS E FALTA DE |
DEMONSTRACAO DOS MOTIVOS
9.1.3 VALORES PAGOS

3.1.5 CONCLUSAO
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Certificado de Regularidade Previdencidria - CRP

N.° 986069 101235

DADOS DO MUNICIPIO

CNPJ: 94.726.312/0001-20
NOME: Barra do Guarita
UF: RS

E CERTIFICADO, NA FORMA DO DISPOSTO NO DECRETQ N° 3. 788, DB i1 DE ABRIL DE 2001, E NA

PORTARIA N° 204, DE 10 DE JULHO DE 2008, QUE O MUNICIPIO ESTA EM SITUACAO REGULAR EM
RELAGCAO A LEIN®9.717, DE 27 DE NOVEMBRO DE 1998.

FINALIDADE DO CERTIFICADO

08 0S5 ORGAOS OU ENTIDADES DA ADMINISTRACAO DIRETA E INDIRETA DA UNIAQ
' DEVERAQO OBSERVAR, PREVIAMENTE, A REGULARIDADE DOS ‘REGIMES PROPRIOS DE

e PREVIDENCIA SOCIAL DOS ESTADOS, DO DISTRITO FEDERAL E DOS MUNICIPIOS, NOS SEGUINTES
CASOS:

I. REALIZAGAO DE TRANSFERENCIAS VOLUNTARIAS DE RECURSOS PELA UNIAQ;

1L CELEB"RACAO DE ACORDOS, CONTRATOS, CONVENIOS OU AJUSTES, BEM COMO DE
EMPRESTIMOS, FINANCIAMENTOS, AVAIS E SUBVENGOES EM GERAL DE ORGAOS QU
ENTIDADES DA ADMINISTRACAO DIRETA E INDIRETA DA UNIAOQ; |

T, LIBERACAO DE RECURSOS DE EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS POR INSTITUICOES
FINANCEIRAS FEDERAIS;

IV. PAGAMENTO DOS VALORES DEVIDOS PELO REGIME GERAL DE PREVIDENCIA SOCIAL EM
RAZAO DO DISPOSTO NA LET N.* 9,796, DE 5 DE MAIO DE 1999.

VALIDO PARA TODOS OS ORGAOS E ENTIDADES DO MUNICIPIO,

A ACEITACAO DO PRESENTE CERTIFICADQ ESTA CONDICIONADA A VERIFICACAQ, POR MEIO
DA INTERNET, DE SUA VALIDADE NO ENDERECO: www previdencia.gov.br, pms ESTA SUJEITO A
~ CANCELAMENTO POR DECISAQ JUDICIAL QU ADMINISTRATIVA .

A ESTE CERTIFICADO DEVE SER JUNTADO AO PROCESSO REFERENTE AQ ATO QU CONTRATO
PARA O QUAL FOI EXIGIDO

EMITIDO EM 12/12/2011.

VALIDO POR 180 DIAS DA DATA DA SUA EMISSAO.

VALIDO ATE 9/6/2012 .

http://www]1 previdencia.gov.br/sps/app/crp/CRPexibe.asp?ID CRP=101235 25/1/72012
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INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE USUARIO DE LINHA MOVEL
COMODANTE: ASSOCIACAO PORTELENSE DE DESENVOLVIMENTO
AGROPECUARIO- APDA, com endereco na RUA Jussara, 100 na cidade de Tenente
Portela .

. CEP q%&o -00:)
FONE FIXO: 53 Bk -0 Jo
As partes acima nomeadas e qualificadas, livremente e de comum acordo, resolvem
pactuar o seguinte:

1. DO OBJETO:

1.1 - A COMODANTE possui, através de plano corporativo de uso de telefones
celulares, por contrato firmado com a empresa CLARO, 1 (uma) linha, n9(s)
(55)_.Si9t MDA

1.2 -0 USUARIO recebe, da COMODANTE, 1 chip(s) conforme especificacdes
acima, identificado pelos

2. DOS VALORES DE USO, FORMA DE PAGAMENTO E DO REAJUSTE:

2.1 - Os pagamentos deverao ser feitos até a data de vencimento conforme
informado pela APDA, 0 mesmo ndo ocorrendo estd ciente que haverd
blogueio em nas préximas 48 horas, e apds 30 dias do vencimento, sem o
efetivo pagamento, ocorrera a inclusdo no SPC. HAVENDO COBRANCA DE
MULTA PARA RELIGAR A LINHA NO VALOR DE R$25,00 .

2.2 - As despesas do uso e gozo a serem apuradas mé_nsalmente s&0 compostas
de uma mensalidade especificada pela CLARO conforme especificagdes da
ANATEL, 3 titulo de utilizagdo por linha, de uma mensalidade de R$ 13,00

llﬂﬂﬂlﬂﬂmﬂmmm (TREZE REAIS) com tarifa VC1: VC1 intra-rede R$ 0,26, VC1 fixo R$ 0,29 e

VC1 mével R$ 0,43. E com tarifa VC2 e VC3: VC1 intra rede R$ 0,41 e VC 1
fixo R$ 0,70 e VC 2 mével R$ 1,24. Ndo haverd cobranca de deslocamento
no RS e no Brasil na area de cobertura da CLARO. Demais servigos, exemplo:

m@@ﬂﬂm&mm Torpedos, Torpedo Interativo, Torpedo Alerta, Acessos a Intemnet, Etc..

Enfim, demais servigos disponibilizados pela Operadora CLARO, sero de
inteira responsabilidade do Usudrio;

2.3 - Os reajustes obedecerdo aos critérios adotados pela CLARO em obediéncia
as normas e autorizacSio da ANATEL;

2.4 - A CLARO entregard a COMODANTE até o dia 10 de cada més, a relago
discriminando os valores a serem cobrados de cada usuério.

2.5 - Na falta de pagamento dos valores devidos no prazo estabelecido no item
2.3, fica a COMODANTE, de imediato e Iindependente de qualquer aviso,
autorizada a proceder ao bloqueio dos servigos daquele aparetho telefénico
junto a CLARO:
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2.6 - Incidird na cobranca de eventuais valores em atraso, o principal, juros de
mora, correcdo monetaria e multa contratual de 2% (dois por cento) sobre o
valor atualizado do débito.

2.7 - A fatura serd emitida pela CLARO contra a COMODANTE, até o dia 10 de
cada més no valor total dos servicos prestades e os USUARIOS terdo até o
dia 19 do corrente més, mpretenve!mente, para efetuar o pagamento, em
favor da COMODANTE. O ndo cumprimento deste item aplicara a penalidade
descrita no item 2.9.

2.8 - O descumprimento do item 2.2 e 2.9 incidirdo em incluséo no cadastro do
SPC e Registro de Protesto depois de decorridos 15 (quinze) dias.

29 - A COMODANTE n3o se responsabiliza por eventuais bloqueios efetuados
pela CLARO, decorrentes do pagamento em atraso ou ndo pagamento da
fatura total em nome da COMODANTE, ocasionado em fungdo de que outros
comodatarios participantes do plano ndo cumpram o item 2.2,

2.10 - O usudrio esta ao inteiro saber e possui cdpia da SMP e Contrato existente
junto a operadora Claro, que é de sua inteira responsabilidade doravante,
pelos mesmos prazos. :

3. DO PRAZO DE VALIDADE:

3.1 - O prazo do(s) nesenhe(s) comodato(s) tem inicio em LZ/ 0 tF/ZOlO e
término em () 20:’{ , independente de quaiquer formalidade
adicional, obngando—se nesta data renovar seu contrato com a COMODANTE
ou 0 USUARIO deverd devolver & COMODANTE ofs) bem(ns) cedido(s) em
comodato, nas mesmas condigbes que ora recebe, sob pena de responder
por perdas e danos.

_ 3.2 A rescisdo do contrato, por parte do USUARIO, do objeto do presente
N> contrato, antes do prazo estipulado no item 4.1, ndo a exime do pagamento
- dos valores faltantes para completar o periodo pactuado.

3.3 - A permanéncia do aparetho na posse do USUARIO, além do prazo acima,
sera considerado que o presente instrumento se auto renovara, tendo como
inicio a partir da data de término do Item 4.1, para todos os efeitos de direito,
cabendo a aplicacao dos dispostos nos itens 4.1 e 4.2;

4. DAS DEMAIS NORMAS:

4.1 - A toler@ncia ou transigéncia ndo implicara novacdo, perdao, renuncia,
alteracdo ou meodificagdo do pactuado, sendo o evento ou omissao, levado,
para todos os fins de direito, a exclusiva conta de liberalidade da parte que
transigiu, anuiu ou ndo exigiu o cumprimento da obrigagdo, renunclando as
partes;
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4.2 - As partes convencionam desde ja, que me caso de mora, o ajuizamento da
acao competente para o exercicio dos direitos preconizados nos arts. 1.248 a
1.255, do CCB, se dara independentemente de notificac3o ou Interpelagio
judicial.

4.3 - Estando justas e contratadas, o presente instrumento é firmado em carater
irrevogave! e irretratdvel, obrigando as partes, seus herdeiros e sucessores, ©
fazendo em duas vias de igual teor e forma, na presenga de duas
testemunhas e do avalista, que leu, aceitou os termos presentes e assume as
responsabilidades do aval prestado.

Tenente Portela , G‘QJ de ;jﬁﬁai,@ de 2010.
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Plano Telefénico Claro - APDA - T
QUANTO AO USO DO TELEFONE: 7 000980
>>A boa conservagdo do aparelho ¢ de responsabilidade do usudrio. by, w !

T

>>Problemas ndo cobertos pelo servigo de assisténcia técnica, como aparelho molhado ou quebrado,
sio de inteira responsabilidade do usuério, que tem o dever de comprar novo aparetho.

QUANTO AOS CUSTOS (USAR SEMPRE A OPERADCRA 021)

>>Taxa Mensal: R$13,00

Ligagbes locais (dentro da drea 55, ou da drea em que o aparelho se encontrar):

>> P/Claro: R$0,26

>>P/Fixo: R$0,29

>>P/Qutras operadoras: RS 0,43

Ligaces interurbanas (fora da drea 55 ou da drea em que o aparelho se encontrar):
>>P/Claro: R$0,41

>>P/Fixo: R$0,70 :

>>P/Outras operadoras: R$1,24

>>Mensagens para qualquer 4rea ou operadora: R$0,30

>>0 uso de internet é tarifado e de responsabilidade do usuério.

>>Mensagens promocionais como Quis, Clubes ou qualquer outra desta natureza também sdo
tarifadas e de responsabilidade do ususrio. |

>>Permanéncia: 2 anos, em caso de devolugiio antes do prazo, serd cobrada multa conforme tempo
de wuso, valor a ser consultado junto & operadora no momento da devolugfio.

NAS LIGACOES INTERURBANAS DEVE SEMPRE SER UTILIZADO O 021, NAO
HSVENDO QUALQUER TIPO DE RESSARCIMENTO QUANDO HOUVER USO DE OUTRO
CODIGO

QUANTO AO PAGAMENTO

>>Quando autorizado o débito em conta (Sicredi, Banco do Brasil ou Banrisul), este serd efetuado,
impreterivelmente no dia 23 de cada més, ou primeiro dia util.

>>Quanto aos usuérios que nfio desejam efetuar o pagamento via débito em conta, deverdio retirar
boleto bancério junto & sede da APDA e efetuar o pagamento junto a unidade bancéria, lotérica ou
qualquer outra instituigfio que aceitar o pagamento até o dia 23 de cada més, ou primeiro dia util. Os
boletos estarfio & disposig#o a partir do dia 20 de cada més.

>>A retirada do boleto junto & APDA € de inteira responsabilidade do usudrio, caso niio for retirado
e houver protesto, os custos de cartério serfio de responsabilidade do usuério.

>>Nio havendo saldo na conta bancaria no dia do débito ou pagamento do boleto até o dia 23 de
cada més, ou primeiro dia Wtil, o usudrio terd 5 dias 1teis para efetuar 0 pagamento, caso contrério,
implicard no bloqueio imediato da linha e inclus&o do CPF do responsével no SPC.

>>8olicitar portabilidade, cancelamento ou mudanga de plano néo isenta o usuério de suas
obrigag¢des assumidas no contrato da linha.

Declaro estar ciente. To 7
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INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE USUARIO DE LINHA MOVEL——

COMODANTE: ASSOCIACAO PORTELENSE DE DESENVOLVIMENTO
AGROPECUARIO- APDA, com endereco na RUA Jussara, 100 na cidade de Tenente

Portela .

USUARIO: ] L Ay B o, o,
Inscrito (a) n Uo 312, ' -,com
enderego na _ Bairro Darcix & ,no oY na
cidade de_ DD AP s :RS. CEPQY 530 CCO__

E-mail FONE FIXO:_555 . Q01 b

As partes acima nomeadas e qualificadas, livremente e de comum acordo, resolvem
pactuar o seguinte:

1. DO OBJETO: .
1.1 - A COMODANTE possui, através de plano corporativo de uso de telefones
celulares, por cgm'am firmado com a empresa VIVO, _1  (lwmnd)) linha,
o) L95) JASF wizl
1.2 - 0O USUARIO recebe, da COMODANTE, _.A_ chip(s) confom&zes(geciﬁcagﬁes
acima, identificado pelos _¥9 506k I20 60000 1 Vb

‘2. DOS VALORES DE USO, FORMA DE PAGAMENTO E DO REAJUSTE:

2.1  —0s pagamentos deverdo ser feitos até a data de vencimento conforme
informado pefa APDA, 0 mesmo ndo ocorrendo est4 ciente que havera
blogueio em nas préximas 48 horas, HAVENDO COBRANCA DE MULTA PARA
RELIGAR A LINHA NO VALOR DE R$25,00 .

2.2 - As despesas do uso e gozo a serem apuradas mensalmente sdo compostas
de uma mensalidade especificada pela VIVO conforme especificages da
ANATEL, 3 titulo de utilizagdo por linha; de uma mensalidade de R$ 6,50
(SEIS REAIS E CINQUENTA CENTAVOS) 2 titulo de utilizagiio por linha, 3
titulo de despesa de administracSio de R$ 5,50 (cinco reais e cinqiienta
centavos) por linha,com custo de R$ 0,31 VC1 para qualquer operadora
dentro da drea de registro (55), Longa Distdncia utilizado NA UTILIZAGAO LD
15 E EM NAO OS VALORES CORRESPONDENTES A CADA OPERADORA — vC2
(Vivo para Vivo e fixo) R$ 0,59 — VC2 E VC3 Mével e Fixo R$ 1,21 e VC2 E
VC3 Outras Operadoras R$ 1,21, . Demais servigos, exemplo: Torpedos,
Torpedo Interativo, Torpedo Alerta, Acessos Wap, Etc.. Em fim, demais
servicos disponibilizados pela Operadora Vivo, serdo de inteira
responsabilidade do Usuario;

2.3 - Os reajustes obedecerdio aos critérios adotados pela VIVO, em obediéncia
as normas e autorizagiio da ANATEL;

24 -~ AVIVO entregaré a COMODANTE até o dia 10 de cada més, a relacio
discriminando os valores a serem cobrados de cada usudrio.

2.5 - Nafalta de pagamento dos valores devidos no prazo estabelecido no item
2.3, fica a COMODANTE, de imediato e independente de qualquer aviso,
autorizada a proceder ao bloqueio dos servicos daquele aparelho telefénico
junto a VIVO;
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— Na falta de pagamento dos valores devidos no prazo estabelecido nodtem _gQ !
2.3, fica a COMODANTE, de imediato e independente de qualguer aviso,

autorizada a proceder ao bloqueio dos servicos daquele aparetho telefGnico
junto a VIVO;

- Incidir& na cobranga de eventuais valores em atraso, o principal, juros de
mora, commecdo monetdna e multa contratual de 2% (dois por cento) sobre o
valor atualizado do débito, :

— A fatura sera emitida pela VIVO contra a COMODANTE, até o dia 10 de
cada més no valor total dos servigos prestados e os USUARIOS terdo até o
dia 19 do corrente més, impreterivelmente, para efetuar o pagamento, em
favor da COMODANTE. O ndo cumprimento deste item aplicard a penalidade
descrita no item 2.9.

- O descumprimento do ftem 2.2 e 2.9 incidirio em Inclusdo no cadastro do
SPC e Registro de Protesto depois de decorridos 15 (quinze) dias,

~ A COMODANTE nao se responsabiliza por eventuais blogueios efetuados
pela VIVO, decorrentes do pagamento em atraso ou néo pagamento da
fatura total em nome da COMODANTE, ocasionado em funcio de que outros
comodatérios participantes do plano ndo cumpram o ftem 2.2.

- O usudrio esta ao inteiro saber e possui cdpla da SMP e Contrato existente
junto a operadora Vivo, que é de sua inteira responsabilidade doravante,

pelos mesmos prazos.

. DO PRAZO DE VALIDADE:

~ O prazo d&ﬂ(&mﬁaﬂs) tem Inicio em X2 /.10 /2009 e
término em independente de qualiquer formalidade
adiclonal, obrigando-se nesta data renovar seu contrato com a COMODANTE
ou 0 USUARIO devera devolver 8 COMODANTE ofs) bem(ns) cedido(s) em
comodato, nas mesmas condicBes que ora recebe, sob pena de responder
por perdas e danos.

A rescis&o do contrato, por parte do USUARIO, do objeto do presente
contrato, antes do prazo estipulado no item 4.1, ndo a exime do pagamento
dos valores faltantes para completar o perfodo pactuado.

— A permanéncia do aparelho na posse do USUARIO, além do prazo acima,
seréd considerado gue o presente instrumento se auto renovara, tendo como
infcio a partir da data de término do item 4.1, para todos os efeitos de direito,
cabendo a aplicacdo dos dispostos nos itens 4.1 e 4.2;

. DAS DEMAIS NORMAS:

- A tolerancia ou transigénda ndo implicard novago, perdao, reniincia,
afteracdo ou modificagdo do pactuado, sendo o evento ou omissgo, levado,



Tenente Portela ,_J 7 de gmla_,f_'g;_#de 2009.
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para todos os fins de direito, a exclusiva conta de iberalidade da par@quH_o_.
transigiu, anuiu ou ndo exigiu o cumprimento da obngagﬁo_. renunciando as

partes; ;

4.2 - As partes convencionam desde j4, que me caso de mora, o ajuizamento da
agio competente para 0 exercicio dos direitos preconizadaos nos arts. 1.248 a
1.255, do CCB, se dard independentemente de notif‘cagﬁo ou interpelagdo
judicial.

4.3 - Estando justas e contratadas, o presente inslmme'nw é firmado em caréter
irrevogavel e irretratével, obrigando as partes, seus herdeiros & sucessores, o
fazendo em duas vias de igual teor e forma, na presenca de duas
testemunhas e do avalista, que leu, aceitou os terrnos presentes e assume as
responsabilidades do aval prestado. :

N
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Tribunal de Justiga do Estado do Rio Grande do Sul Piginaldel
: Lt ™
| [ A 1

™ 000984

| & 'Pad(,:rjuditiﬁrlo ., ) !‘-mb.' 552
} Tribunal de Justica = =
do Estado do Rio Grande 'n _Suil

R ————

Consuilta de 1° Grau @
Poder Judicidrio do Estado do Rio Grande do Sul
Numero do Processo: 11000011980 Imprimir
Julgador:
Marco Aurélio Antunes dos Santos
Despacho:

Vistos, para despacho, Ao que se tem do pedido de antecipago de tutela, busca a parte autora a consignaghio do valor
em tese devido, para discutir seu montante. Portanto, tenhd como a situaciio apresentada comporta efetivamente
discuss#o perante a operadora de telefonia. Assim, prudente deferir o pedido de consignagao, a titulo cautelar (art. 273,
§ 7°, do CPC), para evitar que se tertha perigo inverso, haja vista a necessidade de buscar a restituicio do valor na
hipttese de proced®ncia, ainda que parcial, dos pedidos. Deve ser dito, ainda, que a VIVO certamente arrecada mithdes
de reais ao més e o fato de nSo receber imediatamente o valor a ser depositado néo inviabilizara seu funcionamento.
Assim, DEFIRO o pedido de antecipagio de tutela para permitir que a autora deposite nos autos o valor das faturas em
aberto (objeto da discussio), determinando que a ré n&o tenha a autora como Inadimplente das referidas faturas e, por
via de consequéncia, n&o inscreva seu nome em orglios de restrigio ao crédito em retagfo a divida objeto da
consignacdo. Expeca-se a guia para depésito no valor de R$ 55.419,35. Apos, cite-se. Intimem-se.

Copyright © 2003 - Tribunal de Justiga do Estado do Rio Grende do Sul - Departamenie de Informatica

http://www3.tjrs jus.br/versao_impressao/impressao.php 25/01/2012
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EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA COMARCA DE
TENENTE PORTELA-RS,

ASSOCIACAO PORTELENSE DE DESENVOLVIMENTO

AGROPECUARIO - APDA, inscrita no CNPJ sob n°

01.660.413/0001-65, situada na R. Jussara, 1'12, na cidade de¢ Tenente
Portela-RS, neste ato representada pelo seu - Presidente, Sr. Denilso
Roque Calgaro, inscrito no CPF n°® 600.978.840-49, brajsiléiro, casado,
agricultor, residente e domiciliado na localidade de .Linha Gléria.
interior de Tenelnte 'Porlela-RS, vem, respeitosamcnté A presenga de V

Exa., através de sua procuradora infra assinado, impetrar

ACAO DECLARATORIA DE RESCISAQ CONTRATUAL C/C
LIMINAR, DANOS MORAIS E REPETICAO DE INDEBITO

em face de

VIVO S.A., CNPJ n° 02.449.992/0121-70, com sede administrativa na

Av. losé Bonifacio, 245, na cidade de Porto Alegre-RS, CEP: 90.040-
- 130, pelos fatos e fundamentos juridicos a seguir expostos:

P
wn
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DOS FATOS:

A APDA ¢ uma Associagio em que fazern parte agricultores do municipio de Tenente
Portela-RS e arredores, cuja finalidade é prestar servigos aos produtores rurais através de
méquinas agricolas e caminhdes, objetivando viabilizar as propriedades para que possam
aumentar sua produtividade agricola. Assim, dentre tantos servicos que disponibiliza aos
produtores rurais, no intuito de maior lucro para a Associagfio e menores custos em ligagdes
telefonicas, busca a parceria com empresas de telefonia, efetuando planos telefBnicos que

fazem com que os usuérios paguem menos pelos minutos de ligacao cfetvada.

A Associacio mantém contrato de telefonia com a empresa Claro, onde de inicio havia
sido elctuado contrato de linhas telefonicas, sendo que no decorrer de aproximadamente
6(seis) anos de contrato, chegou ao montante de 575 linhas, sendo que ro momento possui
55(cinglienta e cinco) linhas ativas. Que devido a este contrato, pela grande quantidade de
telefones disponibilizados na Associagio, em data de 30/09/2009, através de pedido efetuado
pela empresa VIVO, tendo esta interesse em disponibilizar linhas telcfonicas para a Autora
para que fosse repassado aos usudrios, foi realizada uma Assembléia Extraordinaria na sede
da Associagdo para quc a empresa de telefonia fizesse a explanagiio do plano tetefénico que
tinha interesse em disponibilizar(conforme documentos em anexo 01). Para tanto, a diretoria
da Associagdo alertou a empresa interessada, que para efctuar qualquer alteragdo de contrato
de telefonia, o plano a ser utilizado deveria ser exatamente igual ao que a Associagiio
mantinha com a empresa CLARO(faturas e documentos da Claro em anexo), conforme resta
comprovado pelas copias das Gltimas faturas e proposta comercial — Claro Empresas, em
anexo, no intuito de disponibilizar Aqueles usudrios a opgio de outra operadora, pois a
qualidade de sinal da operadora Claro no interior de nosso municipio nfio ¢ satisfatério,

tmotivo de varias reclamagdes dos usudrios.

Assim, na Assembléia realizada, estavam presentes os membros da diretoria e os
presidentes das associagBes associadas & APDA, conforme cépia da lista de prescnga em
anexo. Para tanto, para efetuar a explanago do plano, estavam presentes a Sra. Elianc Pemes,
da cidade de Taquara-RS e a Sra. Jagueline Garcia, da cidade de Tencnte Portela-RS, ambas

represeniantes da empresa VIVO, que também assinaram a lista de presenga acima
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mencionada, onde que, foi colocado aos presentes as condigtes do contrato e o detalhamento

. .. - I
do plano de telefonia que viria a ser utilizado.

i
;1

Logo, foi apresentado por ambas as representantes, um plano de telefonia, que
segundo ¢las, seria igual ao que a Associagdo mantinha com a em[!;;)resa Claro, cujas clausulas
foram demonstradas por elas e que ao entendimento de TODOS og prcsentes, este plano seria
bas;camente igual ao plano que a empresa Claro mantinha com a Assouaq,ao(Doc 02), a nfio
ser pela taxa mensal, que seria um pouco maior, compensada pela melhoria de sinal, onde o
mesmo teria o prazo de durabilidade de 2(dois) anos, podendo se prorrogcldo por outro prazo
estipulado pelas partes. A franquia seria em Reais compartllhada ¢ acumulativa, ou seja, a
Associaglio pagaria um valor fixo, onde deniro deste valor, os minutos locais e de longa
disténcia seriam todos compartilhados € os excedentes niio utilizadlbs ficariam de crédito para
0 proximo més. Sendo que o usudrio pagaria uma taxa mensal ﬁxa’.para a Associagdo no valor
de R$ 12,00(doze reais), com custo pelas ligagtes locais no val‘lé)r de RS 0,31(trinta e um
centavos); ligagbes interurbanas de Vivo para Vivo e Vivo pgu'a fixe, no valor de R$
0,56(cingiienta e seis centavos) e ligagdes interurbanas para outras operadoras no valor de R$
1,09(um real e nove centavos); haveria bdnus de 400 minutos pai!'a falar de Vivo para Vivo
aos finais de semana ou 70 minutos de deslocamento, podendo isto ser da escolha do usudrio,
conforme planitha distribuidas aos usudrios, que se encontra em' anexo(Doc.03). Ainda, o
Plano de telefonia apresentados pelas Sras. Jaqueline e Eliane, conforme copia da Ata da
Assembléia, em anexo(Doc.04), consistiria em haver o pagamento da taxa mensal por parte da

Associagio a empresa Vivo no valor dc R$4,50(quatre reais e cinqgiienta centavos) por

linha. r

Diante disso, de acordo com o explanado pelas funciondrias da empresa (Jaqueline e
Eliane) na Assembléia acima mencionada, foi aprovada a assinatura do Planc da empiesa
Vivo por todos os presentes, pois conforme o entendimento destcé, o Plano seria igual ao da
Claro, que ja estava sendo utilizado pela Associaglo, a ndo ser pela diferenga da tarifa, da
melhotia de recepgdo de sinal e a &isponibilidade de bbnus, para Ii]ue houvesse uma melhor

comodidade e acessibilidade dos usudrios, conforme comprovado pelas Declara¢des do

Presidentes das Associagdes em anexo(Docs.05). I
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Assim, foi efetuada a assinatura do contrato, acrcditando-ée que ali estaria copia fiel
do que havia sido debatido em Assembléia ¢ aprovado por todos os presentes, onde foram
contratadas 603(seiscentas e trés linhas) telefonicas, das quais 546(quinhentos e quarentd.e
seis) linhas foram portabilizadas da empresa Claro e 5?(Lmqué:nta e sete) linhas foram
colocados novos nimeros. Sendo que do contrato que a Assoc:a«;ao mantinha com a empresa
Claro, ficaram apenas 50(cinquenta) linhas, as quais permaneceram, pois ©s USUArios nz“ula
quiseram efetuar a troca de operadora. Assim, a empresa de. telefonia disponibilizou 'a
funcionéria Jaqueline, por alguns dias, para que desse orie'ntag:é'es‘ sobre o funcionamento do
plano ¢ disponibilizasse os telefones aos usudrios com a troca é'os chips e dos aparelhoé

mantendo 0s mesmos nimeros e explicando ao usudrios a forma e valores das ligagses,

distribuindo a planilha de valores a todos(planilha em anexo — Doc. 03)

Ainda, que os representantes da Ré haviam prometido é Associaglio que haveria
suporte de atendimento, sem restrigdes de dia e horério, podendojlgscr procurado sempre que
necessédrio, caso houvesse algum esclarecimento a ser feito ‘a0s usudrios bem como
contestagOes de faturas dentre outras dividas ou problemas que surgissem no decorrer d#l
vigéncia do contrato, sendo que tais promessas nunca foram cumpridas por parie da Ré. .
.

Ocorre que, passados alguns meses, houve a troca da funcionéria da Associagio, que-

cuida da parte de telefonia, pois a antiga funcionaria havia pedldo demiss@o. Assim, iniciou
um traba]ho aprofundado na averiguagio das contas telefdnicas, pois percebeu que havia algo

estranho acontecendo, percebendo assim. que os valores das f‘aturas néo fechavam, onde que

as contas a serem pagas para a empresa Vivo, eram maijores do que o0s valores cobrados dos’

usudrios, pelo motivo de que os valores que foram demonstrados em Assembléia pelas

funciondrias Eliane ¢ Jaqueline e aprovado por todos os presentes no foram em nenhum

momento aplicados.ac plano, fato este que pode ser comprovado pelas faturas relefnicas que

$¢ encontram em anexo, onde fica explicito que a taxa oferec:ida pela eimpresa Ré, de
R$4.50(quatro reais e cinqi.ielnta centavos), constante em ata(Doc.04) sempre foi cnbragé
R$6,50(seis reais e cinqgilenta centavos), conforme consta em todasfas faturas na 'Desc'ric;ao'da
taxa Vivo Empresa Escolha, em anexo, dentre outras tantas Eiiferengas que estdo em
desacordo com o acordado em Assembléia como os valores do scrvaqo de longa d|stan01a

pelo pacote, que ‘seria cobrado o valor de R$6,00(seis reais) e ndo haveria a cobranca do



L3
I

Excritdrio dé Adiocaci

I\ Do, Carta Argélica Piccirir - QABRS 73,067 R Q[E

S A Santa Rosa, 731 —Tenente Fortela-RS | w LA

’ 3] Tone: (S53551-1388  e-muif cartas piccirini@otrmuil.com [ 000985
l'?.u!:l,:

———

deslocamento, mas como pode ser comprovado pelas faturas(Doc.06), hd a cobranca do
pacote LDI ¢ também h4 a cobranga dos deslocamentos. Além do que, a empresa Ré esta
cobrando a quantidade de 615 linhas ¢ nﬁo 603, como foi aprovado. Ademais, a ofcrta de que
0 usudrio poderia trocar os bonus de 400 minutos aos finais de semana por 70 minutos de
deslocamento nunca foi cumprida, pois os pedidos que foram feitos através da funcioniria da
Vivo, Sra. Jaqueline Garcia, nenhum foi confirmado, deixando os usuirios aprecnsivos ¢om o
que a Associagiio havia lhe prometido, sendo que por isso, também houveram vérias
reclamagdes e pedidos de desligamento das linhas. Sendo assim, para que ndo houvesse
maiores problemas para a Associagio esta concedeu o desconto dos valores de dcslocameﬁto
a0s usuidrios, cobrados indevidamente pela Ré, ¢ que foram pagos inlegralmente pela
Associaglo. Ainda, que apds reclamacdes feitas pela Associagfo & empresa Ré, estes
prometeram que ressarciriam os valores através da disponibilizaciio de aparclhos celulares,
que poderiam ser vendidos para a recuperagio dos valores. Além disso, foi prometido que as
trés primeiras faturas cobradas com o ciclo completo(dezembro, Jjaneiro e fevereiro), ou scja,
0 més cheio teria-uma bonificagdo para a Associagdo de 30,00(trinta reais) por linha em caida
més, conforme demonstrativos nas faturas no item Descrigfio Servigo Desconto 3 Més R$30,
independente de a linha estar sendo utilizada ou nio, o que no caso em tela ndo ocorreu em
sua totalidade, como também pode ser provado pelas faturas em anexo(Dos. 06, 07, 08, 12,
13, 14).

Entretanto, ap6s fter a certeza de que estavam tendo prejuizos com os custos
telefonicos, foi entrado em contato por diversas vezes com a empresa Vivo, para quc fossem
retificadas as faturas, conforme protocolos de n° 201072557911 , com a atendente Ana Paula,
do dia 08/03/2010; 2010144925840, do dia 20.04.10; 2010163468816, do dia 03.05.10 ¢
2010163468816, do dia 03.05.10; 2010153556789, do dia 05/05/2010, sendo que, porém até
© momento ndo houve retorno das retificagdes. Além destes protocolos houve outros que nfo
toram disponibilizados & Associagio, pois foram efetuados pela-funciondria da Vive, Sra.
‘Jaqueline, que nunca os repassou & Autora. Houve ainda, o envio de documentos por parte da
ﬁ.Ré, dizendo que algumas reclamagdes foram procedentes(conforme os 582 resultados de
contestagies cm anexo - Docs.10), retificando os valores cobrados das taxas, onde que
deveriam ter sido creditados em conta no més de margo, no valor de R$ 3.990,76(trés mil

novecentos € noventa reais e setenta e seis centavos) ¢ que obviamente ndo ocorreu, como

T
r
.

e a—



—_

()

-

1

)

Au Sarta Bosa, 731 —Wriente Bortela-RS

Fscritdrio dé Adivcacia ¢ L ?’
Dra. Carta, Arggblica Plectrir - QAB/RS 73.067 "".:"'—r"-_,_'_ ,O

Fore: (SIBSST-1388 et avﬁpmm@ﬁfmﬂéfm ,”’“ 004 9 90

it - “'""“—‘—z——(é‘““ }

pode ser verificado pela fatura em anexo, bem como todas os outrc]>s créditos que deveriam ter
sido efetuados nos meses posteriores aos das reclamagdes ¢ ndo foram efetuados. Também
houve contato telefdnico por parte de funcionérios da Vivo, d:7cn1do que estariam analisando
os pedidos de retificagio das faturas no que tange aos outros valores em discussdo, pois
conforme explanado e entendido de todos, o valor do pacote compartithado seria de
R$23.643,63(vinte e trés mil seiscentos e quarenta e trés reais e sessenta e trés centavos).
Sendo que conforme apurado, no segundo més de utilizagio do _plano(més este que foi o
primeiro com os 30 dias completos na fatura), ndo foi atingido o valor acima mencionado,
onde que a Autora teve que bancar a diferenga de valores para fechar o valor do pacote,
conforme demonstrativo de cdlculo na planilha em anexo({Doc. 11) bem como demonstrado
pelos comprovantes de pagamento das faturas. No entanto na-data de hoje, o valor do pacote
que estd sendo cobrado é de R$23. 903,65(vinte e trés mil novecentos ¢ Irés reais e sessenta e
cinco centavos), conforme comprovagdo pela fatura em anexo, ‘do més de referéncia
05/2010(Doc.15). !

!
: 1

Além disso, depois de vdrias reclamacdes e tentativas de acerto para a diferenca que
estava ocorrendo nas faturas, houve a visita, no dia 20f05?2{)1!0 dos represeniantes da
empresa Ré, os Srs. André, Cfartemfr ¢ a Sra. Fernanda, da cidade dc Taquara, bem como da

Sra. Jaqueline, da cidade de Tenente Portela-RS, na tentativa de verificar o que estarla

ocorrendo. Ficaram na Assocnag:ﬁo durante o dia inteiro e salrdm sem dar resposta nem

tampouco retorno do que haviam averiguado, somente fizeram uma nova proposta de um
: . . .o L) - . s

novo Plano, de telefonia para a Associagio, assinado por todos os presentes, pois admitiram

que houve erro na proposta apresentada em Assembléia, no;: dia 30/09/2009. Sendo

basicamente a nova proposta consistia em uma taxa de R$38 50(triﬁta € 0ito reais e cinglienta

centavos) por linha, mais a taxa de manutengdo no valor de R$5 SO(cmco reais ¢ cinquentsa

centavos), correspondente a 100 minutos de ligag@es locais e 400 mmutos de bénus aos ﬁnms
de semana, sendo que os valores excedentes que.deveriam se pagns pelos usudrios, seria.
destinado a Assoctacdo. Esta proposta ndo foi aceita pela Assomacﬁo fato este que ficou
acordado pelas partes que no dia 25/05/2010, haveria uma nova reumﬁo onde que seriam
verificadas a multa para rescisdo do contrato, a devolugiio dos va[ores que foram guestionados
das faturas pagas no valor aproximado de R3$50.000 OO(cmqﬁenta mil reais) a revisdo da

ultima fatura onde havia sido cobrado o valor de R$6.000 OO(sels mil a mais); a cobranga:
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indevida dos deslocamentos, conforme documentos em anexo, em que foi assinado por todos

os presentes(Doc. 16).

No entanto, sem dar retorno do que fora acordado no dia 20/05/2010, no dia
31/05/2010 novamente a Autora recebeu a visita da Sra. Eliane com o Sr. Claitemir, no intuito
de fazerem as retificagbes de todas as faturas, porém, mais uma vez a R¢ se absteve de
realizar qualquer tipo de retificagio. Apbs, no dia 09/06/2010 houve novamente a visita da
Sra. Eliane, sendo que também ficou o dia todo na Associagdo tentando resolver com 'a
empresa R¢ o problema das retificagdes das faturas e dos valores cobrados a maior, sendo qu]'e
também restou infrutifera a visita, pois ndo resolveu absolutamente nada. Em data de
16/06/2010, houve novamente a visita da funciongria Elianc, sendo que também nio
conseguiu solucionar, nem dar resposta ao caso em aberto, pois disse ao Presidente da
Associagiio que estava de mdos amarradas e niio era do sua autonomia qualquer a¢io referente
ao caso. No entanto, durante o tempo em que a Ré estd a verificar onde houve o crro, a Autora
n&o efetuou o pagamento das faturas dos meses de Abril ¢ Maio de 2010(Docs. 15 e 17), cuja
soma total perfaz o valor de RS 84, 208,27(oitenta ¢ quatro mil _duzentos ¢ oito reais e vinte e
sete centavos), pois os valores destas, como de todas as outras faturas, também cstao
incorretos, sendo que os valores que Autora entende ser devido é o montante de RS
55.419 ;35(cingilenta ¢ cinco mil quatrocentos e dezenove reais ¢ trinta ¢ cinco centavos). No
entanto, houve pedido de retificagio destas faturas ¢ até o momento ainda nfo houve solugio
pela Ré, a ndo ser chegar ao absurdo de enviar diversos torpedos, no mesmo dia, dc cobranca
de faturas aos usudrios, que em nada tem a ver com 0 pagamento das mesmas, pois quem estd
devendo ¢ pedindo a revisdo & a Autora, e para csla ndo hé nenhum torpedo enviado para que
efetue o pagamento. E de suma importancia que figuc aqui registrado o contetido dos
torpedos enviados aos usudrios, onde dizem que: 1) “Vivo informa: Nio identificamos o
pagamento da fatura desta linha, Regularize evitando suspensio parua] do servigo. *8486”. 2)
Vivo informa: Caro cliente niio consta no sistema o pagamento da fatura de seu celular. Ligue

*8486 ¢ receba o codigo de barras para ¢ pagamento™.

1

Ainda, que um usudrio entrou em contato com o nimero acima mencionado e foj

informado de que ele possufa uma divida em atrasc do valor de mais de R$6.000,00(seis mil

reais). Sendo que conforme e-mail em ancxo, cnviado pela funcionsria da Ré, Vanessa'
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Aparecida da Silva, em data de 16/06/2010, a contestagdo da fatu'r"‘a encontrava-se em andlise
por algada superior(Doc.18), provando assim que tinrham pleno conhemmenlo das revisdes
que haviam sido pedidas para que fossem realizadas, ¢ no entanto ‘mesmo assim, enviaram os
P
torpedos acima na mesma data, no intuito de fazer com que 0s usutmos procurassem a Autora
com o fim de criar atritos entre os mesmos, causando enorme constranglmenlc; i sua dlregao e

funciondrios, pois tinham que dar explicagbes do que esta ocorrendo, gerando enorme abalo
i I[

na reputagiio da Associagio. i - $

i )

O prejuizo é efetivo, ndo restando outra alternativa & Autora sendio efetuar |0
cancelamento do Plano pela quebra de contrato causado pela Ré, gma vez que ja fazem mais
de 2 meses que foi feita a primeira reclamacéo das faturas e até o momenlo nio houve solygio
para que o problema se resolvesse amigavelmente, pois muq'o embora tenham vindo
funciondrios da Ré, estes niio conseguiram resolver o problema quE: esta instaurado, onde qué
somente nestes poucos meses de utilizacgo do plano, o valor pago indevidamente para a Ré,
nas faturas referente aos meses de Novembro de 2009 a Marco de 2010 a diferenga chegou a6
valor exorbitante de R$ 48.549 »36(quarenta e oito mil qumhentos € quarenta e nove reais

e trinta ¢ seis centavos)(conforme planilhas em anexo — Docs. 11,19, 20, 21, 22).

(‘/
0992

Ji i

Ademais, além de todos os transtornos causados pela Ré depois dos pedidos de

revisdo das faturas, ha a queda de sinal dos aparethos, onde ficam por 2(duas) a 3(trés) e até.

em alguns casos de reclamages de usudrios onde ficaram sem Ie]efonc. por até 15 a 20

|
horas,sendo que um caso foi de major tempo, onde o mesmo ficou um fina! de semana inteiro

sem sinal. No entanto, ao entrar em contato com a Ré, a mesma informou que isto é um
]

problema geral, mas sabe-se que nio ¢, pois usudrios de outros p]anos empresariais da Vwo
ndo ocorreram estes problemas, gerando isto enorme constranglmento acs funciondrios da
Associacdo, pois os usudrios se dirigiram aos mesmos querendo exphcagoe‘ sobre a queda de
sinal que estava ocorrendo em seus’ aparelhos, pois ;:u‘fznc:lsavan}lI cfetuar ligages e ndo

dispunha de sinal para isso." :
i :

Além disso, a quantidade de linhas que todos os meses sao cobrados da Autora,
|
sempre sdo de numeros diferentes daquelas contratadas(603 !mhas) onde que pode ser

comprovado pelas faturas que & vanével a quantidade(Docs. 11, 19 20, 21, 22 — verso), fato

|

8 '

;

;
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este efetuado de forma unilateral pela Ré, eis que Os usuarios siio sempre 0s mesmos, ndo
havendo aumento do namero de linhas, estando a Autora com linhas paradas causado pela
desisténcia de alguns usudrios, bem como pelo excesso de linhas quc a Ré imputou A autora,
pois conforme acima mencionado, o numero de linhas que a Autora possuia inicialmente com
a empresa Claro eram de 575 linhas, e a Ré, no contrato efetivou 603 linhas, sendo que estas

em alguns imeses chegam até o montante de 624 linhas para cobranga.
DO DIREITO:

Deflui-se da narrago dos fatos de que o dircito assiste a Autora e scus associados,
posto que na formagfio do contrato, contou com a uti lizagdo da rhéji—fé, pois nada do que havia
sido acordado pclas partes fora cumprido pela Ré, uma vez quE: como ja foi amplamente
explanado, esta fez uma demonstragio do Plano de telcfonia quc scria utilizado pela
Associagdo e no momento da assinatura do contrato fez a utilizagdo de outro plano, totalmente
diferentc ¢ fora da realidade daquele que havia sido demonstrado ¢ explicado as I8(dezoito)
pessoas presentes na Assembléia, sendo que para tanto, além da ma-fé utilizada, somente os
valores que foram cobrados e que deixaram de ser estornados, conforme documentagio anexa,
Jj& importa em rescisdo contratual imediata do plano de telefonia sem a obrigatoricdade do
pagamento da multa contratual, estipulada pela Ré, ademais houve omisstio de informagdes,

que deveriam ser obrigatoriamente detalhadas no momento da contratagio do plano de
!

telefonia.

Para tanto, colaciono o seguinte precedente jurisprudencial;

'

CONSUMIDOR. TELEFONIA MOVEL. PEDIDO DE RESCISA 0
CONTRATUAL COM AFASTAMENTO DE MULTA, IIIPOTESE
EM QUE A OPERADORA NAO ESCLARECEU DEVIDAMENTE
A AUTORA SOBRE A FORMA DE UTILIZACAQ DO
APARELHO. SERVICO DE INTERNET ACIONADO POR
ENGANO, GERANDO DEBITO REFERENTE A SERVICO NAO
UTILIZADO.  VEROSSIMILHANCA — DAS  ALEGACOES.
RESTITUICAO .DO VALOR NEGADO PELA DEMANDADA.
SITUACAQ QUE PERMITE A RESCISAO DO CONTRATO SEM
A INCIDENCIA DA MULTA DE FIDELIDADE POR QUEBRA
DE CONTRATO. PROCEDENCIA DA ACAO. '

4



L
"y
i

Esenitdrio de_Adoccia

RECURSQ INOMINADO
N° 71001960848
BCP S.A. (CLARQ)

JUCARA ROSA DA SILVA

S Sarta Rosa, 731 —Tenente FortelasRS J RN
Tone (:s_wjj]‘ﬁ&g 8'"‘311: mﬁm‘@mﬂﬂﬂ .Fh- D'U 0 9 g &
b i

1

|

-

1

'
Nio tendo a demandada orientado a autora acerca da forma de
utilizacdo do apareiho, ensejando a cobranca de servico de
navegacdo & internet, quando na realidade a autora sequer tinha
conhecimento de que havia acionado ¢ servigo, resta evidente a falta
de informacio prestada pela demandada & autora no momenio da
compra. Hd verossimilhanca na alegacdo de que a autora apenas
feve conhecimento de como deveria proceder para navegar ng
internet ao buscar informacdes sobre a cobranga inclufda na Satura,
ima vez que nas faturas seguintes inexiste registro de acesso @ rede,
0 gue evidencia que a sua intencio ndo era de utilizar o servigo.
Saliento, ademais, que o aparetho Joi o primeiro adguirido pela
aufora, sendo compreensivel a sua Jalta de conkecimento, Aidm
disso, & fate notério que a muioria dos aparethos celulares
comercializados atualmente possuem um sistema de internet

‘acessado através de botio de atalho do teclado, o que pode

confundir facllmente o consumidor ou até nicsmao ser ativado
involuntariamente. Portanto, deve a ré responder pela falta de
informagfie prestada & autorg quande da venda do aparelho. O
pedido de rescisdo, no presente caso, decorren da insatisfacdo da
antora, o que afasta quaiquer possibilidade de fixaclo de multa.
Sentenca mantida por seus préprios fundamentos. RECURSQO
IMPROVIDO,

SEGUNDA TURMA RECURSAL CIVEL

COMARCA DE PORTO ALEGRE

RECORRENTE

RECORRIDO

CONSUMIDOR. TELEFONIA MOVEL. PEDIDO DE.
RESCISAO CONTRATUAL COM AFASTAMENTO DE
MULTA, HIPOTESE EM QUE A OPERADORA EFETUOU
COBRANCA INDEVIDA REFERENTE A “ASSINA TURA
ESTILO EMPRESARIAL”, DA QUAL ESTARIA ISENTO.
CONDUTA REITERADA, ENSEJANDO A SOLICITACAQ
DE CANCELAMENTO DO CONTRATO. RESCISAQO
DECORRENTE DE DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL'
POR PARTE DA DEMANDADA. HIPOTESE EM QUE NAO
DEVE INCIDIR A MULTA DE FIDELIDADE POR

QUEBRA DE CONTRATO. PROCEDENCIA DA ACAO.

SENTENCA DE PROCEDENCIA CONFIRMADA POR
SEUS  PROPRIOS  FUNDAMENTOS.  RECURSO.
IMPROVIDO. :

1
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Tendo o autor soficitado o cancelamento do contrate, em
virtude de cobrancas indevidas de tarifa, da qual estaria isento,
ndo hd que se falar em incidéncia de multa por quebra de
contrato. O pedido de resciséo, no presente caso, decorreny da
insatisfacdo do autor, diante de cobrancas indevidas por parte
da demandada ~ que embora, no primeiro més tenha emitido
nova fatura sem a cobranca da assinatara, tornou a cobrar no
més seguinte ~ 0 que afasta qualquer possibilidade de SJixa¢do
de multa, Hipdrese em que além de emitir faturas com
cobrancas indevidas, a ré incluiu o nome do autor em drgdos
de protecio ao crédito. Valor da indenizacio fixado em RS
4.000,00, estando de acordo com os pardmetros adotados pelas
Turinas Recursais em casos semelhantes. Sentenca mantida
por seus prdprios fundamentos. RECURSO IMPRO VIDO.

RECURSOQ INOMINADO SEGUNDA TURMA RECURSAL CIVEL |
N° 71001806165 . COMARCA DE CAMAQUA
TELET S/A - CLARQ DIGITAL | RECORRENTE

ANTONIO LUIZ VARGAS PETIMANN RECORRIDO

Eo principio da forga obrigatéria dos contratos (pacta sunt servanda), a qual assevera
ORLANDO GOMES, em sua obra "Contratos”, 12" Edi¢io, 1991, pdgina 38, Editora Forense:
e -

"0 principio da forca obrigatoria consubstancia-se na regra de que o contrato é; lei:

entre as partes. Ceicbrado que seja, com observincia de todos pressupostos e requisitos
necessdrios 4 sua validade, deve ser exccutado pelas partes como se suas cldusulas tbss;::?;al
preceitos legais imperativos. O contrato obriga os contratantes, sejam quais forcm és
circunstdncias em que tenha de ser cumprido. Estipulado validamente seu conteido, vale dizer
definidos os direitos ¢ obrigagOes de cada parte, as respectivas clausulas tém, para os
Contratantes, forga obrigatdria. Diz-se que € intangivel, para significar-se a irretratabilidade do
acordo de vontades. Nenhuma consideraglio de eqitidade justificaria a revogaco unijlateral do
contrato ou a alteracio de suas clausulas, que somente se permitem mediante novo concurso
de vontades. O confrato importa restricdo voluntaria da liberdade; cria vinculo do quéi'
nenhuma das partes pode desligar-se sob o fundamento de que a execugdo a arruinard ou de

que ndo o teria estabelecido se houvesse previsto a alteracfio radical das circunstancias.
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Essa forga obrigatéria atribuida pela lei aos contratos ¢ a pedra angular da seguranga

do comércio juridico.”

A melhor doutrina entende que uma vez convencionada a condigiio resolutiva
Cxpressa, o contrato  rescindir-se-4 automaticamente fundando-se no principio da
obrigatoriedade dos contratos, justificando-se quando uma. das partes nfo cumpre

integralmente o que fora objeto do contrato pactuado cntre as partes.

Restando descumpride o liame obrigacional com o comprovado clescumpnmcnto
contratual por parte da empresa Ré, busca-se a rescisio do contrato firmado entre as partes, a
revisdo das faturas ¢ a conseqliente devolugiio dos valores pPagos a maior bem como o
depésito das faturas que se encontram em aberto no valor que acha ser o correto, conforme
planilha de cilculo em anexo, respondendo ainda a empresa Ré pelas perdas e danos
preceituado pelo artigo 1.056 de Digesto Processo Civil, uma vez que a Requecrente
experimentou prejuizo, sofrendo dano frente aos usuarios das linhas, onde teve quc reabilitar
novas linhas com a empresa Claro para que os mesmos ndo continuasse a efctuar pagamentos

absurdos nas contas telefdnicas.

Pode-se vistumbrar no artigo referido que o incidente gerou dano na esfera moral da
Associagdo, funciondrios e usudrios, pois devido A grandiosidade do problema, a comunidade
comenta sobre o caso fazendo com que a reputagdo da Associagdo seja colocada em cheque
pois a Ré, com suas atitudes, causou um ato tlicito, senfio vejamos:

“Art. 186. Aquele que, por agdo ou omiss@o voluntiria, negligéncia ou imprudéncia,

violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.”

O artigo transcrito a seguir menciona que o fornccedor dos scrvigos responde pela

repara¢do dos danos causados ao consumidor, mesmo independente de culpa.

Envidando-se novamente pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, no que se refere aos

direitos basicos do consumidor, Art. 6°, inciso V1

D, Garta Arygfice Pocirr - Qﬁ]}vﬂ{jﬂ(}ﬁ’;’ b

e =

I’

Fone (5335511388 enil carlla prcciniri @otraicom ‘-m 000996

J

oA

e



F
i

.,-')

!’.J'“)——';-.}

i
Eseritdrio de_Adtocicia q'r '
Dra. Qarta Argélica Pocirari - QAB/RS 73,087 e
A Santa Rosa, 731 — Tenente Portela-Rs | b
Tomxe: (35B551-1388 el cmﬁ.pmm@’imim{l'm

f S wm

) 2

“a efetiva prevencdo e reparagdo de danos patrimonigis e morais, ma'zwdua:s.

i
!
;

“Art. 14. O fornecedor de servigos vesponde, independentemente da exmrenua de

coletivos e difusos”.

N
culpa, pela reparagdo dos danos causados aos comumsdores por defeitos refaﬂvos* a

|
prestagdo dos servigos, bem como por informagdes insufi czem‘ee ou inadequadas sobre’ sua

Sruicdo e riscos.’ HY
1

-
LR

a . .
A Autora tem o direito de pedir que lhe sejam reparados os danos morais por causa da

deficiéncia na prestagio dos servigos, sendo que este foi constranglda de maneira vergonhosa,
quando apenas desejava fazer com que o acordado pelas partes fosse cumprido, :
Ainda, entende a jurisprudéncia majoritaria que o consumldor lesado nfio ¢ obrlgado a

esgotar as vias administrativas para pader ingressar com acio ]uchc;al mas sim, pode faze-lo
imediatamente ap6s deflagrado o dano. : !

i

!* '

Mesmo assim a autora, conforme visto a epigrafe, fez jus a uma conduta parciménia e

'
amigével com a requerida e procurou resolver adminisl:rativamente seu direito. Mas passado
todo esse tempo, a falta de eficiéncia para resolugfo do conflito somada a sensacdo de ter srdo

violada financeiramente s6 gerou mais perturbago ¢ desgaste emocronal

i

* f:,

Diante da tal situagio a autora nfo encontrou outra forma a ndo ser ajuizar presente
. |

agdo para ter seus direitos como consumidora garantidos. - s

i C

Confere a Lei 8.078/90, diante do acontecido narrado acima, que a autora possui

direito de receber ndio s6 a quantia paga, mas ¢ dobro de seu vaior ccnforme artigo 42,

il
paragrafo anico, no qual diz, in verbis: 1 .

r f

i .
“O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito repeticdo do indébite, por valor

.

. L . , o . ;
igual ao dobro do que pagou em excesso, acréscido de correcdo moneldria e juros legais,

salvo hipdtese de engano justificavel.” ;

W

.|
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1
Por isso, postula coerentemente a Autora por cumular 0s pedidos de repetu;éo de

indébito, cumulado com danos morais e o pagamento da multa contratual estipulada pela Re

caracterizados pelos fatos narrados na presente agdo. Ji

l .

. i
DA ASSISTENCIA JUDICIARIA GRATUITIA: j

b
A concessdo do Beneficio 4 Assisténcia Judicidria Gratuiteli a Autora € um direito, pms
nos termos da Lei 1.060/50, que por ser uma Associagiio, ¢ ampalada pela legislag#o, onde
sua concessdo pode ser estendida 2 pessoa jurfdica nio empresanal come entidades plas e
beneficentes sem fins lucrativos, ou, eventualmente, a pessoa Jundlca empresarial que’ se

enquadre como microempresa ou mintsculas empresas fam;hares.']{ o
. "
!

, '],’ L
DO PEDIDO: 1 :
j
Pelo exposto REQUER: ' J

|' .
a) a procedéncia da agdio e decorrente rescisio contratual com a concomltame antcmpagﬁo Iclf:
tutela para que sejam depositados para a Ré os valores das fatllras que se encontram em
aberto, no montante de R$55. 419 35(cmqilenta ¢ cinco mil quatrclacentos e dezenove reais);
i .
b) a abstengdo da Ré em incluir nos Orggos de Protecdo ao Crédito 0 nome da Autora até o
final da lide; ! )

I

c) a citagfio da Requerida, para querendo apresentar contestaco, sob pena de revelia; <
i
||l

d) a apresentagio de todas as provas admitidas em direito, especialmente.a prova testemunhal,

documental ¢ o depoimento pessoal; F

!
¢) a condenagfio da Requerida ao pagamento das custas processuais e honordrios advocaticios

e
|

a serem arbltrados por V. Exia; :
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f) a condenagdo da Requerida ao pagamento pelos danos morais no montante de R$

30.000,00(trinta mil reais),

g) a condenagdio da Ré¢ ao pagamento da multa proporcional aos meses que restam, por
descumprimento do contrato, no montante de RS 93.866,67(noventa ¢ trés mil oitocentos e

sessenta e seis reais e sessenta ¢ sete centavos); .

h) a condenagio da requerida 3 devoluglio dos valores pagos a maior, incidindo aqui a
aplica¢fio da rcpct:@ﬁo de indébito, eis que a cobranga foi mdevlda, no montante de RS
48.549,36(quarenta ¢ oito mil quinhentos e quarenta ¢ nove reais e trinta e seis

-+

centavos); '.

!
i
I Loy

i) a condenagfio da requerida também ao pagamento em dobro do valor de RS 3.990,76(trés
mil novecentos ¢ noventa reais ¢ setenta e seis centavos), referente as rctli'lcat;ées que

foram procedentes e nfo foram creditadas nas faturas., !

1) a concessdo do Beneficio & Assisténcia Judicidria Gratuita 2 Autora, nos termos da Lei

1.060/50, que por ser uma Associagdio, € amparada pela legislagdo.

1) a inverso do Onus da prova, em face da hipossuficiéncia frente 4 empresa R¢, uma que por

ser uma Associagfio estd a representar, neste ato, os interesses de scus Associados.

Dii-se & causa o valor de R$23.643,63(vinte e trés mil seiscentos e quarenta ¢ trés reais e

sesscnta e trés centavos).

Termos em que ' !

Pede deferimento. '
Tenente Portela, 14 de Junho de 2010.

Carla Angélica Piccinini
OAB/RS 73.087

15
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ASSOCTACA™ FHRTFY ENSE NI DESENVOLVIMENTD AGROPEC
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-opia de Cheque nro

452,20

quatrocentos e cinquenta e dois reais e vinte centavosgt*x+**
...«*._.1._r.k****.k**.»..»w.****.».*.*.k*#*******.ﬁ*****#***#********%******%*

A ASSOCIACAO PORTELENSE DE DESENVOLVIMENTO AGROPECUA

BARRA DO GUARITA ; 12 de Fevereiroc de 2010

: 0000282

lanco : 2612 BB FPM-FUNDO PARTIC.MUNICIPIOS
8051-9

:onta Corrente :
Jtilizado para :

Assinado po




. 1 NOTA DE EMPENHO
-Rio Grande do Sul '

' Prefeitura Munic. de Barra do Guarita ﬁ mg}aﬁ%ﬁﬁ@d
Secretaria de Financas ! ‘%;" S *
Contadoria Geral do Municipio ﬂ 001007
CGC 94.726.312/0001-20 | s

000354/10 Ordinario Q& THE
gao: 02 GABINETE DO PREFEITO Unid: 01 GABINETE DO PREFEITO
tacao: 0412200102.002.33903%9.00.00.00 QUTROS SERVICOS DE TERZ.-Conta: 20
b
edor: 976 ASSOCIACAQ PORTELENSE DE DESENVOLVI CGC::01.660.413/0001-65
nco: 000 Ag: c/c: b
dereco: RUA TAPEJARA 100 CENTRO Fone: 55 3551 /2059 TENENTE PORTELA
4
spensada por L Emissac:05.02.10 Vencimento:05.02.10
~Valor orcado--- ---8aldo Anterior-- -Valor do Empenho- ~---Saldo Atual----
42.000,00 40.453,27 452,20 40.001,07
i
em Qtd Uni ————-—~=~- Especificacao--——-----~ Valor ‘Unitario Valor Total
1 1 UN DESPESA COM CONTA DE TELEFONE !

MOVEL Nc 55 81974128 EM USO PELOC
VICE PREFEITC MUNICIPAL

452,20 452,20

cal de Entrega

CARREGADO SERVICOS CONTADOR
e e Liguidacao
fiaro que o Material foi Fornecido
. Servico Prestado  -—-=m=wewc—ree e /o .
RESPONSAVEL i
Pagamento-=—--———- e e e -
:scontos: A- INSS- RS - Cred- ; Total Descontado
monst.: B- IRRF- RS - Debi- ) RS -
|
—————————— Ordem de Pagamento —-----=- =eewwwco——eeo = Recibo = =lamammo oo
1 / / . Em /! / :
!
gue-se a importancia Recebi a importancia
'ima Processada = —=-———mmmmeeme———- Acima Processada = — @ mem——mmemmem o -
SECRET. FINANCAS F ASSINATURA CREDOR
eque Certifico Haver Pago
a Importancia Acima
ncoe Mencionada b e e
} TESOUREIRO

:cursos: 0001 Recurso Livre

FHRANDY 1222810001 T REAARTSEF01A0R 451.010-




}ic Grande d$ Sul
v |

Jrgao ...: 02 GABINETE DO PREFEITO
GABINETE DO PREFEITO

"Inidade ".: 01

trige

| endl
001003 I

[ ‘ i Qdy: i
1412200102 002 339039 00 0C 00 OUTROS SERVICOS DE TERC.~PESSCA JURIDICAZ ; 20
reder ...: 976 ASSOCIACAO PORTELENSE DE DESENVOLVIMENTO

imissao ..:

e Valores =--

mpenhado ., :
wnulade ....:
a0 v i el
Jrdem Pagto.:
v Pagar :

lata, A A

ecibo de Pagamento :

Tesouraria

12.02.10 Vencimento .:

TR A e v ey o e ——

12.02,10 Empenho .: 000354/10 Ordinario

Autorizacao

452,20 Autorizo ao’Sr. Tesoureiro a efetuar Pagamenz=c

0,00 da importancia de RS 452,20

0,00 quatrocentos e cinquenta e dois reais e vinte ¢
452’20 entaVOS******************-k*i-*****************i*

O, 00 ****i****************************************-&*

************al-*1\-*****1\-************************+*
Referente despesa me zionada.

O—-“’\.__j

‘de Pagamento

Recebi (emos) da Prefeitfu Yunic. de Barra do Guarita
a importancia supra de R$ 452,20

quatrocentos e cinquenta e dois reais € vinte centavos*=*
********1\-******i********************** *****************-}*

*******************************************************!*

Referente esta Ordem de Pagamento a qual dou{amos) plena
e geral quitacao.

Codigo Banco
Nro do Cheque:

Nro Bance:
Agencila .:
Nro C/C .:
Cidade ..:

ASSOCIACAO PORTELENS:Z DR DESENVOLVIMENTO




